e
HAKOM

KLASA: UP/I-344-07/15-01/71
URBROIJ: 376-04/16-35
Zagreb, 14. rujna 2017.

Na temelju Clanka 12. stavka 1. tocke 14. i ¢lanka 112. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) te Clanka 142. Zakona o opéem upravnom
postupku (NN br. 47/09), inspektor elektronickih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti, po sluzbenoj duznosti, donosi

RJESENJE O PRISILNOM IZVRSENJU

I.  Utvrduje se da Hrvatski Telekom d.d., Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, nije
postupio po tocki II. rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA:
UP/1-344-07/15-01/71, URBROJ: 376-04/16-12 od 16. ozujka 2016. kao ni po rjeSenju o
prisilnom izvrSenju KLASA: UP/I-344-07/15-01/71, URBROJ: 376-04/16-28 od 31.
listopada 2016.

II.  Odgovornoj osobi u trgovatkom druStvu iz toCke I., N.R., ¢lanici Uprave i glavnoj
operativnoj direktorici za privatne korisnike, OIB: XX, izri¢e se nov¢ana kazna u iznosu od
100.000,00 kuna (slovima: sto tisu¢a kuna) te joj se nalaze u roku 8 dana od primitka ovog
rjeSenja platiti navedeni nov€ani iznos na ziro racun drzavnog proracuna br. HR121001005-
1863000160, model HR68, poziv na broj odobrenja: 6092-83164772986, i u istom roku
dostaviti inspektoru dokaz o izvrSenoj uplati.

III.  Nalaze se Hrvatskom Telekomu d.d., odmah po zaprimanju ovog rjesenja, postupiti po tocki
II. rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/15-
01/71, URBROJ: 376-04/16-12 od 16. ozujka 2016.

IV.  Ukoliko Hrvatski Telekom d.d. ne postupi u skladu s to¢kom III. izreke ovog rjesenja u
ostavljenom roku, inspektor elektronickih komunikacija izre¢i ¢e odgovornoj osobi
izvrSenika nov¢anu kaznu u iznosu od 200.000,00 kuna (slovima: dvjesto tisu¢a kuna). U
slucaju daljnjeg neizvrSenja obveze bit ¢e izreCena nova nov€ana kazna u dvostrukom
iznosu.

ObrazloZenje

Tockom II. rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), KLASA:
UP/1-344-07/15-01/71, URBROJ: 376-04/16-12 od 16. ozujka 2016. (dalje: izvrsno rjesSenje)
zabranjeno je Hrvatskom Telekomu d.d., Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb (dalje:

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Fax: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



HT) svako daljnje nudenje, ugovaranje 1 pruzanje usluga pod cijenama i uvjetima koje HT
prethodno nije dostavio HAKOM-u. Tocka II. izvrSnog rjeSenja postala je izvrSna 17. ozujka 2016.

Dana 23. svibnja 2017. HAKOM je zaprimio predstavku druStva Magic Net d.o.o., Koprivni¢ka
17¢, 42230 Ludbreg (dalje: Magic Net), u kojoj upozorava na nepravilnosti od strane HT-a na
podrucju sjeverozapadne Hrvatske (grad Varazdin i okolica), navodec¢i da HT nudi damping cijene
koje ne zadovoljavaju test istiskivanja marze. Uz predstavku je prilozena i prepiska korespondencije
s predstavnikom HT-a od 8. svibnja 2017. koja sadrzi ponudu HT-a s odredenim paketima usluga.

Radi provjere izvrSenja izvrSnog rjeSenja, inspektor HAKOM-a izvrSio je uvid u predmetnu ponudu
1 zatrazio od HT-a o¢itovanje o tome je li ponuda autenti¢na te ukoliko jest, da dostavi detalje svih u
ponudi sadrzanih paketa i usluga kao i dokaz iz kojeg je razvidno kada je o uvjetima i pocetku
primjene istih obavijestio HAKOM.

Ocitovanje HT-a inspektor je zaprimio 8. lipnja 2017.

HT nije osporio postojanje ponude koju u svojoj predstavci navodi Magic Net. Medutim, navodi
kako su svi paketi 1 cijene koji su sadrZani u ponudi bili dostavljeni na uvid HAKOM-u, u skladu s
regulatornom obvezom nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva.

Nakon provedene analize, inspektor je utvrdio kako nisu svi paketi i cijene sadrzani u ponudi bili
dostavljeni na uvid HAKOM-u. Konkretno radi se o ponudama za:

a) MAX 2 PAKET (halo + adsl) koji ukljucuje pozive od 4000 minuta na sve fiksne mreze u RH,
1000 minuta na sve mobilne mreze te neograniceni pristup internetu brzine 20 Mbit/s, a po cijeni od
148,50 kn mjese¢no (ukljucen PDV).

b) MAX 3 PAKET (halo + adsl + max tv) koji ukljucuje pozive od 4000 minuta na sve fiksne mreze
u RH, 1000 minuta na sve mobilne mreze, neograniceni pristup internetu brzine 20 Mbit/s te
MAXtv osnovni programski paket, a po cijeni od 209,50 kn mjesecno (uklju¢en PDV).

Analiza MAX 2 PAKETA

U svojem ocitovanju HT navodi kako ponuda opisanog MAX 2 PAKETA predstavlja zbroj cijena
sljedec¢ih usluga HT-a koje su dostupne u samostalnoj ponudi HT-a:

- MAX2 XS paket po cijeni od 99 kn (s PDV-om) uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, o ¢ijem je
uvodenju i karakteristikama HT obavijestio HAKOM dopisom od 17. srpnja 2015., a koji je paket
naveden u sluzbenom cjeniku HT-a naziva ,,Cjenik posebnih 1 proteklih ponuda® na str. 12.

- Flat Internet opcija po cijeni od 40 kn (s PDV-om) uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, o ¢ijem je
uvodenju 1 karakteristikama HT obavijestio HAKOM dopisom od 2. ozujka 2016., a koja je opcija
takoder navedena u sluZbenom cjeniku HT-a naziva ,,Cjeniku posebnih i proteklih ponuda‘ na str.
12.

- Promotivna ponuda za Halo Non Stop+ tarifnu opciju po cijeni od 9,5 kn (s PDV-om) uz
ugovornu obvezu od 24 mjeseca, o ¢ijem je uvodenju 1 karakteristikama HT obavijestio HAKOM



dopisom od 23. prosinca 2015., a o produljenju trajanja te ponude dopisima od 24. ozujka 2016., 23.
kolovoza 2016. 1 21. studenog 2016. Ova opcija navedena je u ,,Cjeniku posebnih i proteklih
ponuda“ na str. 8. Moguc¢nost primjene te promotivne ponude u kombinaciji s MAX2 XS paketom
navedena je u trenutno vaZze¢em modelu testa istiskivanja marze, u Radnom listu Parameters u
dijelu izracuna mjese¢ne naknade za opcije, a u obrascu testa istiskivanja marze prikazana je kao
ponuda br. 328 MAX2 XS-Flat Internet opcija.

Analiza MAX 3 PAKETA

U svojem ocitovanju HT navodi kako ponuda opisanog MAX 3 PAKETA kao takva ne postoji, veé
ponudena cijena predstavlja zbroj cijena sljede¢ih usluga HT-a koje su dostupne u samostalnoj
ponudi HT-a:

- MAX 3 Start paket po cijeni 160 kn (s PDV-om) uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, o ¢ijem je
uvodenju 1 karakteristikama HT obavijestio HAKOM dopisom od 1. travnja 2016., a koji paket je
naveden u sluzbenom cjeniku HT-a naziva ,,Cjenik posebnih i proteklih ponuda“ na str. 13.

- Flat Internet opcija po cijeni od 40 kn (s PDV-om) uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca, o ¢ijem je
uvodenju 1 karakteristikama HT obavijestio HAKOM dopisom od 2. oZujka 2016., a koja je opcija
navedena u sluzbenom cjeniku HT-a naziva ,,Cjenik posebnih i proteklih ponuda“ na str. 12.
Moguénost primjene ove opcije na MAX 3 Start paket navedena je u dopisu HT-a od 1. travnja
2016. gdje je kroz obrazac za testiranje predmetnog paketa navedena i Flat Internet opcija u
kombinaciji s MAX3 Start paketom.

- Promotivna ponuda za Halo Non Stop+ tarifnu opciju po cijeni od 9,5 kn (s PDV-om) uz
ugovornu obvezu od 24 mjeseca, o ¢ijem je uvodenju i karakteristikama HT obavijestio HAKOM
dopisom od 23. prosinca 2015., a o produljenju trajanja te ponude dopisima od 24. ozujka 2016., 23.
kolovoza 2016. i 21. studenog 2016. Ova opcija navedena je u sluzbenom cjeniku HT-a naziva
,»Cjeniku posebnih 1 proteklih ponuda® na str. 8. Mogu¢nost primjene predmetne promotivne
ponude na MAX3 Start paket navedena je u dopisu HT-a od 1. travnja 2016., gdje je kroz obrazac
za testiranje predmetnog paketa navedena i predmetna promotivna ponuda u kombinaciji s MAX3
Start paketom. Ova ponuda u obrascu testa istiskivanja maze prikazana je kao ponuda br. 384-389
MAX3 Start.

Sadrzaj obavijesti HT-a

Inspektor je izvr$io uvid u dopis HT-a od 23. prosinca 2015. te utvrdio kako je HT obavijestio
HAKOM o uvodenju promotivne ponude za Halo Non Stop+ tarifnu opciju na sljede¢i nacin:

., Promotivna ponuda za Halo Non Stop+ tarifnu opciju

Tijekom promotivne ponude svi postojeci i novi korisnici Halo Non Stop+ tarifne opcije koji
podnesu zahtjev za ovom promotivnom ponudom te aktiviraju tarifnu opciju Non Stop+ uz obvezno
trajanje ugovora od 24 mjeseca na paketima MAX2 L, MAX3 M+, MAX3 L, MAX3 HBO, Ultra
MAX3 L, Ultra MAX3 M/L/HBO ostvaruju popust na mjesecnu naknadu u iznosu od 50% tijekom
24 mjeseca obveznog trajanja ugovora.



Iz ove obavijesti vidljivo je da se promotivna ponuda za Halo Non Stop+ tarifnu opciju ne mozZe
ugovoriti za pakete MAX2 XS i MAX3 Start za koje je HT naveo da su sastavni dio sporne ponude
oznacene kao MAX 2 PAKET i MAX 3 PAKET.

Kasnijim dopisima, od 24. ozujka 2016., 23. kolovoza 2016. i 21. studenog 2016., HT je obavijestio
HAKOM samo o produljenju prethodno opisane promotivne ponude, bez da je u tim obavijestima
prosirio popis paketa uz koje se ona moze ugovoriti.

Zakljucna ocjena

Iz o¢itovanja HT-a nesporno proizlazi kako paketi oznaceni kao MAX 2 PAKET i MAX 3 PAKET,
a koji se nalaze u ponudi ¢iju autenticnost HT ne spori, ne postoje kao takvi u cjeniku HT-a i kao
takvi nisu bili dostavljeni na uvid HAKOM-u.

Medutim, HT tvrdi da su ovi paketi sastavljeni od komponenti koje su zasebno bile dostavljene na
uvid HAKOM-u 1 koje su prosle test istiskivanja marZe u kombinacijama koje su primijenjene u
MAX 2 PAKETU i MAX 3 PAKETU, i koje kao takve postoje u cjeniku HT-a, kako je to opisano
u analizi ovih paketa.

Nakon paZljive analize kombinacija primijenjenth u MAX 2 PAKETU i MAX 3 PAKETU,
inspektor je utvrdio kako u dopisima na koje se HT poziva nigdje nije navedeno kako je promotivna
ponuda za Halo Non Stop+ tarifnu opciju, na kojoj se temelji koli¢ina poziva u spornim ponudama,
predvidena u kombinacijama s paketima MAX 2 XS i MAX 3 Start koji, prema tvrdnjama HT-a,
¢ine polazne komponente za ponudeni MAX 2 PAKET i MAX 3 PAKET.

Imajuéi u vidu navedeno kao i Cinjenicu da je toCkom II. izvrSnog rjeSenja HT-u zabranjeno
nudenje, ugovaranje i pruzanje usluga pod cijenama i uvjetima koje prethodno nije dostavio
HAKOM-u, razvidno je da nudenje MAX2 PAKETA i MAX 3 PAKETA tvrtki Magic Net
predstavlja postupanje HT-a suprotno utvrdenoj mu zabrani.

Buduéi da je ovo ve¢ drugi slu¢aj nepostupanja HT-a po tocki II. izvr$nog rjesenja, odnosno da po
istoj nije postupio ni usprkos novcéanoj kazni izrecenoj odgovornoj osobi HT-a rjeSenjem o
prisilnom izvrSenju KLASA: UP/1-344-07/15-01/71, URBROJ: 376-04/16-28 od 31. listopada
2017., inspektor je ovim rjeSenjem, sukladno ¢lanku 142. Zakona o opéem upravnom postupku (NN
br. 47/09) odgovornoj osobi HT-a izrekao novu nov€anu kaznu te zaprijetio izricanjem novcane
kazne u dvostrukom iznosu u slu¢aju daljnjeg neizvrSenja obveze.

Slijedom svega navedenog, rijeseno je kao u izreci.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske, Sto ne odgada provedbu rjesenja.

INSPEKTOR ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA

Zeljko Kandudcar dipl. ing. el.

Dostaviti:

1. Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frange$a Mihanovica 9, Zagreb, osobnom dostavom
2. N.R. na adresi Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frangesa Mihanoviéa 9, Zagreb, osobnom dostavom
3. Uspis



